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申請說明-重設網銀代號及密碼 
  

•提供本行網路銀行客戶(含臨櫃及線上申請專區(數位銀行
Bank3.0)之申請者)，重新設定網路銀行簽入代號及簽入密
碼。  

•申請完成後，即可以使用新的簽入代號及簽入密碼重新登入
網路銀行使用服務。  

 



3 

方式 身分驗證方式 

1 本行晶片金融卡(搭配讀卡機) 
 

2 生日、e-mail及簡訊OTP(僅於本行
往來第三類數位存款帳戶者適用) 
 

身分驗證方式 
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點選「線上申請專區(數位銀行Bank3.0)」 
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點選「網路銀行類」 
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點選「重設網銀代號及密碼」 
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申請流程六步驟 

Step 1：輸入身分資料 

Step 2：驗證身分(輸入晶片金融卡密碼) 

Step 3：重新設定代號及密碼 

Step 4：再次驗證身分(再次輸入晶片金融卡密碼) 

Step 6：申請完成 

Step 5：拔插晶片金融卡 
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Step 1：輸入身分資料 
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Step 2：驗證身分-本行晶片
金融卡 
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Step 3：重新設定代號及密碼 
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Step 4：再次驗證身分 



12 

Step 5：拔插晶片金融卡 
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Step 6：申請完成 


